











WORKSHOPS

DIA 3

WORKSHOPS SIMULTANEOS

0 valor do conhecimento adquirido durante este semindrio € multiplicado nestes workshops de aplicagdo, em que exploramos mais profundamente
0"como fazer’, mostrando as boas praticas de implementacdo.

0s workshops do Technomarketing sdo idealizados para uma maior interagdo com instrutores, com duracdo de quatro horas. As sessoes serdo
simultaneas e os participantes poderdo optar entre trés temas: gestdo de clientes, automacdo de marketing e atendimento a clientes.

WORKSHOP A WORKSHOP B WORKSHOP C

TECNOLOGIAS PARA GESTAO DE IMPLEMENTANDO 0
MARKETING, EMM, MRM E ANALISE “BEST SERVICE” EM ATENDIMENTO A
DE DADOS CLIENTES

PROJETOS DE GESTAO DE CLIENTES
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Definicdo de objetivos: a decisdo por
um modelo de negdcio focado no
diente

Recomendacdes de implementacdo do
mapeamento da experiéncia do cliente
Integracdo da informacdo de clientes e
tratamento de dados

Diferenciacdo de clientes e seu uso real
em servicos e ofertas aos clientes
Opgdes de implementacdo de infra-
estrutura tecnoldgica

Técnicas de medicdo de resultados

Apresentado por:

Fernando Pierry
Sdcio

Peppers & Rogers Group
Latin America and Iberia

German Quiroga
0
PontoFrio.com

Carlos Fernando
Diretor

Peppers & Rogers Group
Latin America and Iberia

Visdo geral das tecnologias de
automagdo de marketing
Planejamento e implementacdo de
bancos de dados de clientes para
uso otimizado em automacdo de
marketing

Fazendo o MRM (Marketing Resources
Management) funcionar

Melhores préticas para solucdes
integradas de gestdo de campanhas
Como implementar, adotar, otimizar,
executar e analisar comunicacdes
multicanal

Apresentado por:

Joe Kelly
Vice President — Marketing Automation practice
Quaero Corporation

Aprenda na prdtica a implementar
operagdes de atendimento sequindo
0s principios do “Melhor Atendimento”
desenvolvidos na Amazon.com

Como reduzir custos e, a0 mesmo
tempo, manter seus clientes satisfeitos
Eliminar contatos desnecessdrios

(riar um auto-atendimento atraente
Ser proativo

Tornar facil contatar sua empresa
Distribuir agdes por toda a empresa
Quvir e entdo agir

Entregar uma excelente experiéncia a
seus clientes

Apresentado por:

Bill Price

President and CFO

Driva Solutions

Autor de “The Best Service is No Service”





