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MANHÃ
   8:30 - 10:15 - Início dos Workshops

10:15 - 10:35 - Coff ee Break

10:35 - 12:30 - Workshops

                12:30 - Encerramento

DIA 3
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WORKSHOPS SIMULTÂNEOS

WORKSHOP A

TECNOLOGIAS PARA GESTÃO DE 
MARKETING, EMM, MRM E ANÁLISE 
DE DADOS

PROJETOS DE GESTÃO DE CLIENTES IMPLEMENTANDO O 
“BEST SERVICE” EM ATENDIMENTO A 
CLIENTES

WORKSHOP B WORKSHOP C

Defi nição de objetivos: a decisão por 
um modelo de negócio focado no 
cliente
Recomendações de implementação do 
mapeamento da experiência do cliente
Integração da informação de clientes e 
tratamento de dados
Diferenciação de clientes e seu uso real 
em serviços e ofertas aos clientes
Opções de implementação de infra-
estrutura tecnológica
Técnicas de medição de resultados

Visão geral das tecnologias de 
automação de marketing
Planejamento e implementação de 
bancos de dados de clientes para 
uso otimizado em automação de 
marketing
Fazendo o MRM (Marketing Resources 
Management) funcionar 
Melhores práticas para soluções 
integradas de gestão de campanhas
Como implementar, adotar, otimizar, 
executar e analisar comunicações 
multicanal

Aprenda na prática a implementar 
operações de atendimento seguindo 
os princípios do “Melhor Atendimento” 
desenvolvidos na Amazon.com

Como reduzir custos e, ao mesmo 
tempo, manter seus clientes satisfeitos 
Eliminar contatos desnecessários
Criar um auto-atendimento atraente
Ser proativo
Tornar fácil contatar sua empresa
Distribuir ações por toda a empresa
Ouvir e então agir
Entregar uma excelente experiência a 
seus clientes

O valor do conhecimento adquirido durante este seminário é multiplicado nestes workshops de aplicação, em que exploramos mais profundamente 
o “como fazer”, mostrando as boas práticas de implementação. 
Os workshops do Technomarketing são idealizados para uma maior interação com instrutores, com duração de quatro horas. As sessões serão 
simultâneas e os participantes poderão optar entre três temas: gestão de clientes, automação de marketing e atendimento a clientes.




